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Két qua thuc hién cong tic Tuyén truyén
Cai cach hanh chinh quy IIl nam 2024

Cin ctr Quyét dinh s6 123/QD-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND x4 Son
Bua vé ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nim 2024. UBND x4 b4o cdo
két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) quy I nim
2024, cu thé nhu sau:

|. Két qua cong tac tuyén truyén

1. Tuyén truyén vé CCHC; chuyén doi sd, ra soat, cip nhit cac thi tuc
hanh chinh (TTHC) trén Trang thong tin dién tir

- Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi cua x4; tuyén truyén cac ndi
dung theo Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 — 2030 cta
Chinh phu trong nim 2023, cua tinh uy tai Nghi quyét sé 04/NQ/TU ngay
18/10/2021 vé day manh cai cach hanh chinh; nang cao tht hang céc chi s cai
cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, ning luc canh tranh cap
tinh; ctia UBND tinh tai Quyét dinh s6 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 vé ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh, nang cao thtr hang cac chi s6 cai cach hanh
chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng, ning luc canh tranh cap tinh giai
doan 2021 —2025; Quyét dinh s6 2483/QD-UBND ngay 22/10/2021 cia UBND
huyén vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025 trén
dia ban huyén; Quyét dinh sé 147/QD-UBND ngay 16/11/2021 ciia UBND xa
Son Bua vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2025 trén
dia ban xa.

- Pay manh thong tin tuyén truyén vé sir dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan dién tor va khong dung tién mat; tinh hiéu qud, minh bach, rd rang
trach nhiém trong 4p dung quy trinh quéan 1y chét luong cong viéc (ISO) dé giai
quyét yéu cau, nhu cAu cong viéc cia ca nhan, t6 chitc va doanh nghiép. Viéc
xay dung, phat trién nén tang ing dung trén thiét bi di dong hd tro ngudi dan,
doanh nghiép sir dung cac dich vuy, tién ich trong chinh quyén dién tr hudng dén
chinh quyén sb.

- Tuyén truyén nhiing két qua dat dugc, nhiing ton tai, han ché, nguyén
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nhan va tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC trong 9 thiang ddu nim cta co quan,
don vi, dia phuong.

- Trong quy III, s6 ho so duoc tiép nhan dich vu cong 1a 459 ho so, trong
d6 truc tuyén 459 ho so, truc tiép 0 ho so. Trong d6 xir Iy dung han 0 hd so, trude
han 459 hd so, khong c6 hd so qua han.

- Tai b phan tiép nhan va tra két qua xa dugc trang bi h¢ théng may tinh,
may in, may fax, may photocopy, camera d gop phan vao viéc thuc hién va theo
ddi cdi cach hanh chinh tét hon.

- Tuyén truyén, gidi thi€u cong khai céac dia chi, di¢n thoai duong day
néng tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than
trach nhiém, thai do giao tiép, ung xUr cia can bg, cong chirc, vién chirc véi nguoi
dan. Cac mo hinh dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh t6t trong CCHC
& co quan, dia phuong. Cong khai sb dién thoai duong diy nong tiép nhan phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan lién quan dén viée giai quyét TTHC. Két qua 100%
cac don vi da to churc tuyén truyén cong tic CCHC dam bao theo diing ké hoach.
Viéc niém yét, cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa
duoc thuc hién dﬁy du, nghiém tic trén Trang Thong tin dién tir huyén tai dia
chi http://xasonbua.sontay.quangngai.gov.vn/web/xa-son-bua/trang-chu.

2. Tuyén truyén qua tai liéu; thong qua hinh thirc hdi nghi, tip huin

- Ban hanh Quyét dinh s6 123/QD-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND xa
Son Bua vé ban hanh Ké& hoach Cai cach hanh chinh nam 2024.

- Ban hanh K¢é hoach s6 22/KH-UBND ngay 08/3/2024 ciia UBND x3 Son
Bua vé ban hanh ké hoach cai cai hanh chinh ndm 2024 trén dia ban xa.

- Nhin chung trong Quy Il nim 2024 cong tac tuyén truyén CCHC bang
nhimg hinh thirc nhu: Hoi nghi, truc quan ciing truyén dat duoc nhitng thong
diép va nhitng ndi dung c6 tinh cbt 1i lién quan dén cong tic CCHC cua xi nodi
riéng va huyén noi chung gép phan nang cao nhan thiic clia can b, cong chic
va moi ting 16p nhan dan vé cong tac CCHC.

3. Tuyén truyén théng qua chuyén trang, chuyén muc, chwong trinh
phat thanh vé tuyén truyén CCHC

Thuc hién tuyén truyén ndi dung vé CCHC trén hé théng truyén thanh cua
xd dén cac thon, véi thoi luong mot thang 01 1an/20 phit véi ndi dung xoay
quanh chti yéu vé cac chu treong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat caa
Nha nude va viée t6 chirc thuc hién cong tac CCHC, cac Chuong trinh muyc tiéu
qudc gia, ra soat giam nghéo dinh ky giai doan (2021-2025); cong tac chuyén
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d6i s6 trén dja ban x3, nhitng két qua quan trong trong viéc trién khai chuyén d6i
s6 ctia tinh Quang Ngii; y nghia, tim quan trong va ndi dung ctia D& 4n 06, vé
tién ich cta can cudc cong dan, dinh danh dién tir, dich vu cong truc tuyén va
cac bién phéap xac thuc thong tin ¢4 nhan; chirc nang, tinh nang va cach thuc cai
dit, dang ky va sir dung tmg dung VnelD, S6 tay dang vién; qua d6 cling khuyén
khich t6 chte, nguoi dan tham gia thuc hién giao dich ho so tryc tuyén trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngai.

4. Tuyén truyén bang cac hinh thire bin ron, lwu dong va cic hoat dong
théng tin tuyén truyén khac

- Tiép tuc chi dao cho Vin héa — xi hoi, dai truyén thanh x3 t6 chtic tuyén
truyén CCHC, chuyén d6i s6 bang xe may dén 03 thon, 12 khu déan cu trén dia
ban x&, duy tri voi tang suat 01 quy/lan nham nang cao nhan thirc, su ddng thun
cua nguoi dan, t6 chirc, x4 hoi vé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha
nuoc, nang cao nhan thire vé chuyén ddi sd.

- P4 lap dat 01 bang nhan dién thuong hiéu tai Bo phan Mot cira theo
Huéng dan COng vin 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 cua Vin phong Chinh
pht; xay dung 01 cum pa nd (15m?) tuyén truyén CCHC va chuyén doi sé tai
trung tam x4&; ngoai ra con tuyén truyén qua cac cudc hop x4, thon, khu dan cu
cho can bo va nhan dan trén dia ban x4 biét.

II. Panh gia, dé xuit, kién nghi
1. Nhirng mat lam dwgc

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trong nim qua luén dugc quan
tam, chi dao quyét liét ctia Pang uy, UBND x4, sy phdi hop chit ché véi cac
nganh doan thé va su déng thuan cua nhan dan, qua do6 tao su thuan loi trong
thuc hién cac giai phap nang cao chat luong cai cach hanh chinh; thong qua
cong tac tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh duoc trién khai dong b9,
toan dién gop phan hoan thanh nhiém vu theo ké hoach dé ra; tmg dung cong
nghé thong tin trong giai quyét cong viéc va TTHC dugc nhanh chéng, han ché
thoi gian di lai cia nguoi dan

Trong thoi gian qua, cong tac tuyén truyén CCHC & dia phuong quan tam
trién khai rong rdi; ngay cang di vao chiéu sau, thuc chat va hudng t6i myc tiéu
nén hanh chinh phuc vu ngudi dan. Théng qua hinh thirc tuyén truyén da gop
phan dua cong tic CCHC dén gan véi ngudi dan, dong thoi gop phan tao diéu
kién cho nguodi dan tham gia vao giam sat hoat dong cua co quan nha nudc; tir
d6 nang cao chat luong CCHC, nhat 1a trong viéc giai quyét TTHC ngay cang
chat luong, hiéu qua, chuyén nghiép



2. Han ché

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh doi hoi phai thyc hién thudng
xuyén tuy nhién viéc tuyén truyén trén dai truyén thanh co s& xa vé ndi dung
nay chua dugc lién tuc do mot s6 khu dan cu chua bit cum loa hodc tiép song
yéu.

- Céc tin bai vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tr xa con
nhiéu han ché.

- Ngudn kinh phi ctia dia phuong con han hep nén chua t6 chirc duoc cac
hoat dong tuyén truyén mang tinh chat chiéu sau, cy thé nhu: Chua t6 chirc duoc
Hoi thi tuyén truyén CCHC cép X4; in 4n tai liéu; xuét ban phém c6 nd1 dung vé
CCHC.

- Cong tac tuyén truyén hién nay van chua huy dong dugc sy tham gia
déng du cac tang 16p nhan dan vao céng tac CCHC. Nhiéu ngudi dan chura nhan
thure r0, chua quan tam nhiéu trong viéc tiép can cdc tién ich, cac dich vu cong
truc tuyén muc do cao, sb luong cong dan tu khai thac, sit dung con han ché.

3. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi UBND huyén quan tAm vé kinh phi dé dép tmg nhiém vu cong tac
tuyén truyén CCHC.

I11. K¢ hoach tuyén truyén trong 03 thang cudi nim 2024

Pé thyc hién tot cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trong 03 thang
cudi nam 2024 can tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tiép tuc tuyén truyén chu truong cua Pang va quy dinh ctia Nha nudc vé
CCHC; Chuyén doi s, muc tiéu, ¥ nghia va cac noi dung, nhiém vu, giai phap
ctia Chuong trinh tong thé CCHC ctia Chinh phii dén can bo, céng chirc, vién
chtrc, nguodi dan, doanh nghiép dong trén dia ban va toan xa hoi.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén thong qua cac cude hop co quan, qua
cac hoi nghi so, téng két.

- Thuong xuyén cap nhat tin bai va dang cac van ban dién tir vé cong tac
cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tur xa.

- Cap nhat cac thu tuc hanh chinh, van ban quy pham phdp luat méi niém
yét tai diém cong khai cia UBND xa.

- Tuyén truyén viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tir; s6 hoa két
qua TTHC dé ning cao tinh cong khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém
chi phi.
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- Tiép tuc tuyén truyén cho can bo, cong chirc chip hanh nghiém vé ky
luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu. Qua doé ciing kip thoi phat
hién, x1r Iy nghiém minh nhitng can bg, cong churc, vién chire c6 sai pham.

- Tiép tuc truyén tai cac ndi dung, tin ndi bat vé cong tic CCHC trén Trang
thong tin dién tir cAp huyén, xa.

Trén day bao céo cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh quy
1l ndm 2024 va mot s6 nhiém vu trong tam trong 03 thang cudi nim 2024 cua
UBND xa Son Bua./.

Nol’f nhgn: - . TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Vian hoa- Thong tin huyén; 5

- TT.bU, TT HDND x4&; (HU TICH
- CT, cac PCT UBND x&;

-Ban TT UBMTTQVN x&;

- Cac nganh va céc to chire CT-XH X&;
- Luu: VT.

Cao Van Chung
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